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TINH SOC TRANG Péc lap - Tw do - Hanh phiic
S6: 37 /KH-UBND Séc Trang, ngay 20 thdng 02 nam 2023
'KE HOACH

Trién khai Co sé dir lieu quoc gia vé cong tac tiép cong dan, xir Iy don,
giai quyét khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh
trén dia ban tinh Séc Trang

Can cir Nghi dinh s0 55/2022/ND-CP ngay 23/8/2022 cua Chinh phu quy
dinh Co so dir li€u quc gia vé cong tac tiép cong déan, xir ly don, giai quyet khiéu
nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh, Uy ban nhan dan tinh Soc Trang ban hanh Ké hoach
trlen khai thuc hién Co s¢ dir liéu qudc gia vé cong tac tiép cong dan, xir Iy don, giai
quyét khiéu nai, 6 céo, kién nghi, phan anh trén dia ban tinh Séc Tring, nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Quan ly, khai thac, st dung thong tin Co s6 dir liéu quéc gia vé cong tac
tiép cong dan, xir ly don, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh (goi tat
[a Co so dir lidu) dé phuc vu cho viée tra ctru, xay dyung cac bao cao, thong ké so
liéu, ndi dung theo yéu cau cong tac chuyén mon va bao cdo cap co tham quyén
khi c6 yéu cau.

i - Ung dung cong nghé thong tin vao viéc quan ly, sir dung Co s& dit liéu
dé dam bao thuc hién tot ndi dung cai cach hanh chinh, cai cach ché d6 cong vu
cong chirc theo hudng nang cao chat lugng doi ngii can bg, cdng chire, vién chirc;
dam bao Co sé dir liéu dugc van hanh thuong xuyén, lién tuc, thong sudt trén mai
truong mang mot cach co6 hé thong, dam bao hi¢u qua.

2. Yéu ciu
- T6 chire trién khai, thuc hién théng nhat, df)ng bd Co s¢ dir liéu tai cac sd,
nganh; Uy ban nhan dan cic huyén, thi x3, thanh phé (goi chung la Uy ban nhan

dan cac huyén) va Uy ban nhan déan céac x&, phudng, thi tran (goi chung 1a Uy ban
nhan dan cac xa) trén dia ban tinh.

- Can b9, cong chirc, vién chic duge duge giao nhiém vu cap nhét, quan
1y, kha1 thac hd so phai nim vimg ky thuét, cach su dung Co so dir liéu va cac
quy dinh cua phap ludt co lién quan dén cong tac tiép cong dan, xtr ly don, giai
quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh.

- Ho so, thong tin, tai liéu cip nhat vao Co s& dir liéu phai tuan thu quy
dinh vé bao vé bi mat nha nudc.

II. NOI DUNG TRIEN KHAI

1. Noi dung trién khai Co sé dir liéu

Trién khai quan triét Nghj dinh s 55/2022/ND-CP ngay 23/8/2022 ctia
Chinh phu quy dinh Co s¢ dir liéu quoc gia vé cong tac ti€p cong dan, xu ly don,



2

giai quyet khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh dén cac so nganh, Uy ban nhén
dan cap huyén va Uy ban nhan dan cép x3 trén dia ban tinh.

2. Tién d6 to chirc thuc hién

- Théng 2/2023 (tuan thir 4): t6 chitc hop trién khai Ké hoach, thanh lap T6
véan hanh phan mém. T6 chirc khao sat tinh hinh st dung thiét bi may tinh, duong
truyén dir liéu, két nodi internet... ddm bao viéc van hanh Co sé dir liéu trén dia ban
tinh.

- Thang 3/2023 (tuan thir 1, thr 2): tao tai khoan bo sung (hogc chinh sua
théng tin) cho mét s tai khoan cua s& nganh va Uy ban nhan dan cép huyén theo
yéu cau; dé nghi Uy ban nhan dén cac huyén chi dao Uy ban nhan dén cac xa (709
don vi) cung cip thong tin can bd, cong chirc (Chu tich x3 va cong chirc tu phap,
ho tich) dé tao tai khoan sir dung phan mém Co sé dir liéu gdm 02 tai khoan/don
vi (tai khoan ttep cong dan va tai khoan xu Iy don danh cho cong chirc phu trach
tiép cong dan cua Uy ban nhdn dan xa, sau do, tuy tinh hinh thuc té néu co phdt
sinh nhiéu vu viée khiéu nai, 16 cdo sé tao lap thém tai khoan giai quyet don va tai
khoan cua Thu truong don vi).

- Thang 3/2023 (tuan thir 3, tudn thir 4): tao méi 218 tai khoan cho 109
don vi x&, phuong, thi tran (109 don vi x 2 tai khoan/don vi = 218 tai khoan).

- Thang 4/2023 (tuan th{ 2, tudn thi 3): t6 chic tdp huén Co s¢ dit liu
cho cac don vi so, ban nganh tinh, Uy ban nhan dan cac huyén theo yéu cdu va
109 xa, phuong, thi trin (109 don vi x 2 nguoi/don vi = 218 nguoi). Du kién c6
khoang 200 lugt ngudi tham du tap huan.

T6 chiic chuyén giao, phan quyén Quan tri hé théng va khai thac, sir dung
phan mém cho doi ngii k§ thuat vién, chuyén vién lam cong tac quan tri may chu
& 11 huyén do Thanh tra huyén phéi hop véi don vi lién quan tiép nhan lam dau
mdi va duy tri van hanh, quan ly phian mém Co so dir liéu cho 109 x3 thudc don
vi hanh chinh.

3. Ngudn théng tin dwoc cip nhit trén Co sé dir lidu

Thong tin dugc cdp nhét vao co s dir liéu bao gébm cac thong tin vé tiép
cong dan, xu ly don, giai quyét khiéu nai, t0 cdo va kién nghi, phan anh.

4. Thoi diém cip nhét thong tin trén Co sé dir liéu

Thoi diém cép nhét thong tin vé tiép cong dan, xur ly don, giai quyét khiéu
nai, to cdo, kién nghi, phan anh dugc thuc hién nhu sau:

- Viée tiép cong dan, xu ly don; vu viéc khiéu nai ¢6 thong bao thu Iy

khiéu nai, vu viéc t& cdo co6 quyét dinh thu ly giai quyét t6 cdo ké tir ngay
10/10/2022.

- Vu viée da co quyét dinh giai quyét khiéu nai co6 hiéu lyc phap luat, vu
viéc da ¢6 két luan ndi dung té céo t6 céo, ldy mbc thoi gian nhéap ké tir ngay

15/3/2018.
- D6i véi vu viéc khiéu nai, t6 cdo ton dong, phirc tap, kéo dai dugc cap
nhét theo van ban yéu cau cua Thanh tra Chinh phu.
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Ngoai ra, viéc cap nhat bo sung, diéu chinh thong tin trén Co so dir ligu da
nhap duoc thuc hién trong thoi glan 05 ngay lam viéc ké tir ngay phat hién thong
tin, dit liéu chua day du, chinh xac hodc c6 sai léch gitra dit liéu dién tir va ho so.

III. KINH PHi THUC HIEN

1. Kinh phi thuc hién theo Ké hoach do ngan sach nha nudc dam bao theo
quy dinh cua Luat Ngan sach nha nudec.

2. Cac s0, nganh, don vi c6 lién quan va dia phuong can cu yéu cau, nhiém
vu, ndi dung dugc giao tai K& hoach va quy dinh cta Luat Ngan sach nha nudc
xay dung du toan kinh phi thuc hién, phi hop vé6i kha nang cin dbi ctua ngan sach
dia phuong.

IV. TO CHUC THUC HIEN
1. Thanh tra tinh

- Chu tri, phéi hop voi Vin phong Uy ban nhan dan tinh (Ban Tiép cong
dén tinh) va S¢ Théng tin va Truyén thong t6 chirc trién khai thyc hién Nghi dinh
sO 55/2022/ND- CP ngay 23/8/2022 cua Chinh phu; tham muu Uy ban nhan dan
tinh thanh 1ap Té trién khai, van hanh Co s¢ dir liu quéc gia vé cong tac t1ep
cong dan, xu ly don, giai quyét khiéu nai, t& cdo, kién nghi, phan anh (goi tat la
T vén hanh).

- Chu tri phdi hop véi co quan lién quan dé duoc huong dan truc tiép, trao
do6i kho khan, vudng méc trong qua trinh thuc hién Co s dir liéu véi Trung tam
Thong tin - Thanh tra Chinh phu.

- Phéi hop véi Ban Tiép cong dan tinh tham muu giup Uy ban nhan dan
tinh t6 chirc viée cap nhat, quan ly, khai thac va su dung thong tin, dir li¢u vé tiép
cong dan, xir ly don, giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh thudc pham
vi quan ly cua uy ban nhan dan tinh, Thanh tra tinh theo quy dinh; tham muu du
thao van ban chi dao, hudéng dan, don dbe, kiém tra, thanh tra viéc cap nhat, quan
1y, khai thac, str dung thong tin trén Co so dir liu.

_ Phéi hop véi Ban Tiép cong dan tinh va S¢ Thong tin va Truyén thong to
chiic tdp hudn cho cac co quan, don vi sir dung Co sé dir liéu va doi ngii ky thuat
vién, chuyén vién lam cong tac quan tri may chu; duy tri van hanh, quan ly phan
mém Co s¢ dir liéu.

2. S& Théng tin va Truyén thong

Phéi hop véi Thanh tra tinh, Ban Tiép cong dan tinh khao sat tinh hinh st
dung thiét bi may tinh, duong truyén dit liéu, két ndi internet ... dam bao viéc vén
hanh Co s6 dir liéu duoc van hanh thong sudt, dam bao toe do xir 1y, bao mat va
an toan thong tin; ho trg k¥ thuat, nghiép vu dé tao tai khoan cho céac don vi theo
ké hoach.

3. Cac s6, ban nganh tinh, Uy ban nhéin din cip huyén va Uy ban

nhan dan cap xa
- Trién khai dén cac co quan, don vi thudc thdm quyén quan 1y vé noi dung
Ké hoach nay; dong thoi trién khai thuc hién Nghi dinh s6 55/2022/ND-CP ngay
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23/8/2022 cua Chinh phu quy dinh Co so dir ligu qudc gia vé cong tac tiép cong

dan, xtr ly don, giai quyét khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan 4nh theo ding quy
dinh.

- Cu cén bg, cong chirc, vién chuc c¢o6 chuyén mon, nang luc phu hop lam
dau méi quan 1y, truc tiép chiu trach nhiém trong viéc huéng dan cap nhat dir liéu,
van hanh va khai thac phan mém, dam bao hd so cap nhét phai chinh xac, day du.
C6 van ban va gui vé Thanh tra tinh d&é quan 1y, theo dai.

Trén day la Ké hoach trién khai thuc hién Co so dir liu qubc gia vé cong
tac tiép cong dan, xir ly don, giai quyét khiéu nai, t5 céo, kién nghi, phan énh trén
dia ban tinh Séc Trang. Dé nghi Thu trudng cac co quan, don vi nghiém tic trlen
khai thuc hién. Trong qua trinh trién khai thuc hién néu c6 kho khén, vudng méc,
dé nghj cac co quan, don vi thong tin vé Uy ban nhan dan tinh (thong qua Thanh
tra tinh) dé duoc huéng dan, giai quyét./ ,ﬁ;y
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