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V/v lay y kién dbi voi dy thao
K¢ hoach kiém tra hoat dong duy
tri va cai tién Hé théng quan ly
chit lugng theo tiéu chuén quéc
gia TCVN ISO 9001:2015

Kinh giri: Cac dong chi Uy vién Uy ban nhan dan tinh Séc Trang.

S& Khoa hoc va Cong nghé tinh Séc Tring du thao Ké hoach kiém tra hoat
dong duy tri va cai tién Hé théng quén ly chét luong theo tiéu chuén qubc gia
TCVN ISO 9001:2015 tai cac co quan hanh chinh nha nudc tinh Séc Trang ndm
2023, trinh Uy ban nhan dén tinh ky, ban hanh.

Thuc hién Quy ché lam viéc cua Uy ban nhén dén tinh, Van phong Uy ban
nhan dén tinh giri 14y y kién céc ddng chi Uy vién Uy ban nhén dan tinh déi véi
du thao K& hoach néu trén.

Dé nghi cac ddng chi nghién clru, gop y bang vin ban gui vé S& Khoa hoc
va Cong nghé trude ngay 24/3/2023 dé tong hop, cb bdo céo ti€p thu, giai trinh y
kién cac don vi va hoan chinh dy thao K& hoach, trinh Uy ban nhén dén tinh
truwdc ngay 28/3/2023.

(D thdo Ké hoach kiém tra hoat dong duy tri va cdi tién Hé thong quan Iy
chat lwong theo tiéu chudn quéc gia TCVN ISO 9001:2015 tai cdc co quan hanh
chinh nha nudc tinh Séc Trang ndm 2023 duoc dang tai trén Trang théng tin
dién tr Vin phong Uy ban nhén dan tinh Séc Trang tai dia chi
vpub.soctrang.gov.vn; muc “Gép y du théo vin ban cia Uy ban nhén dan tinh
Soc Trang”).A\lu

Noi nhin: KT. CHANH VAN PHONG
- Nhur trén; s A A a
- Luu: VT, VX.

Of'
T"fm Quéc Hung



UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH SOC TRANG Doc lap - Tuw do - Hanh phic

/KH-UBND Soc Trang, ngay  thdng 3 nam 2023

THAO KE HOACH

DAN
, \_T;{?oat dong duy tri va cai tién Hé thong quan Iy chit lwgng theo tiéu

L chudn qube gia TCVN ISO 9001:2015 tai cac co quan hanh chinh nha nwéc
tinh S6c Trang nam 2023

Can ct Quyét dinh sb 19/2014/QD-TTg ngay 05/3/2014 cia Thu tudng
Chinh phu vé viéc 4p dung Hé théng quan 1y chét lugng theo Tiéu chudn quéc gia
TCVNISO 9001:2008 vao hoat dong cua cac co quan, td chirc thudc hé théng hanh
chinh nha nudc;

Cin cir Thong tu sé 26/2014/TT-BKHCN ngay 10/10/2014 cua B Khoa
hoc va Cong nghé quy dinh chi tiét thi hanh Quyét dinh sb 19/2014/Qb-TTg ngay
05/3/2014 cta Thu tuong Chinh phu vé viéc 4p dung Hé théng quan 1y chét luong
theo Tiéu chudn quéc gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong cua céc co quan,
td chirc thudc hé théng hanh chinh nha nudc;

Thuc hién Ké hoach s6 192/KH-UBND ngay 20/12/2022 cta Uy ban nhéan
dan tinh S6c Trang ve thuc hién cai cach hanh chinh tinh S6c Trang nam 2023.

Uy ban nhén dan tinh Sé¢ Tréng ban hanh Ké hoach kiém,tra hoat dong duy
tri va cai tién Hé thong quéan ly chat lugng theo tiéu chuan quoc gia TCVN ISO
9001:2015 tai cac co quan hanh chinh nha nudc tinh Séc Trang ndm 2023, cu thé
nhu sau:

_ L DPOI TUQNG, PON VI, NOI DUNG, HINH THUC VA THOI GIAN
KIEM TRA

1: Déi tuong kiém tra: Céc c0 quan hanh chinh nha nuéc ép dung H¢ théng
quan ly chat lugng theo tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015 trén dia ban
tinh Soc Trang.

(Kem theo Phu luc ).
2. Pon vi kiém tra: S& Khoa hoc va Céng nghé tinh Séc Trang.

3. Noi dung kiém tra: Thuc hién theo Diéu 36, Thong tu sb 26/2014/TT-
BKHCN ngay 10/10/2014 cua Bd Khoa hoc va Céng nghé.

4. Hinh thirc kiém tra:
- Kiém tra tai tru so.
- Kiém tra théng qua hd so, bao céo hodc phan mém hé thdng ISO dién tir.

5. Thoi gian kiém tra: Thoi gian cu thé s& thong béo sau.



II. KINH PHI THUC HIEN

Tir ngudn kinh phi 4p dung hé théng quan ly chét lugng theo tiéu chudn quéc
gia TCVNISO 9001:2008; hoat dong phép che va hoat dong chuyén nganh da giao
vé S& Khoa hoc va Cong nghé tai Quyét dinh sb 3334/QD -UBND ngay 09/12/2022
ctia Cht tich Uy ban nhan dan tinh Séc Trang ve viéc gzao du todn chi ngén sach
tinh cho céc co quan, t6 chirc, don vi cip tinh sir dung ngén sach dia phuong tinh
Séc Trang nam 2023.

III. TO CHUC THU'C HIEN

1. S& Khoa hoc va Cong nghé: C6 trach nhiém trién khai K& hoach nay dén
cac co quan hanh chinh nha nudc duge néu ta1 khoan 1, Muc I K& hoach nay; dong
thoi, tién hanh kiém tra viéc duy tri va cai tién hé thong quan ly chit lugng theo
tiéu chuan qubc gia TCVN ISO 9001:2015 tai cac co quan hanh chinh nha nudc
tinh S6¢ Trang ndm 2023 theo Ké hoach; tong hop va bao céo két qua kiém tra vé
Uy ban nhan dén tinh, B Khoa hoc va Cong nghé.

2. Céc co quan hanh chinh nha nudc chju sy kiém tra: C6 trach nhiém chuén
bi day di cac ndi dung theo mau (Kém theo Phu luc II) va tao didu kién thuan loi
cho Poan kiém tra hoan thanh t6t nhiém vu. Hd so, bdo cdo giri vé S& Khoa hoc
va Cong ngh¢ thong qua Chi cyc Tiéu chuén Po ludng Chat lugng tinh Séc Tring,
s6 479 Lé Duédn, Khém 4, Phuong 9, thanh phd Séc Tring; Pién thoai:
0299.3820.115 - 3820.789; Email: chicuctdc.sokhcn@soctrang.gov.vn. Thoi gian
giri bao cdo cu thé nhu sau:

- Péi VUI céc co quan dugc kiém tra tai tru s&: Gui bao céo trude 10 ngay
so voi ngay kiém tra.

- Pbi v6i cac co quan kiém tra thong qua hd so va bao cédo: Giri bao cdo
trwde ngay 16/10/2023.

Trén déy la Ké hoach k1em tra hoat dong duy tri va cai tién Hé théng quan
Iy chat lrgng theo tiéu chuén québc gia TCVN ISO 9001:2015 tai cc co quan hanh
chinh nha nudéc tinh Sé¢ Trang ndm 2023./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Thudng tryc Tinh iy; KT. CHU TICH

- Thuong tryc HDND tinh; PHO CHU TICH

- Céc s0, ban nganh tinh; ’

- Céc Chi cyc;

- UBND cac huyén, TX, TP; ,
- UBND céc x4, phudng, thi tran;
- Luu: VT, VX.

Huynh Thi Diém Ngoc
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Phu luc I

(Kem theo Ké hoach sé /KH-UBND ngay

, thang 3 nam 2023
cua Uy ban nhdn ddn tinh Soc Trang)

Hinh thtc kiém tra

Thong qua Théi
STT Ben i Tai | ho so, bdo glan
' tru | cdohogc | kiémtra
so | phdnmém |taitruso
ISO dién tr

1 | Ban Quén ly cdc Khu cong nghiép X

2 | S& Xay dung %

3 | S& Giao thong Vén tai X

4_| S¢Lao dong - Thuong binh v Xa hoi X g/g?)g%
5 | S¢ Ké hoach va Pau tu X

6 | S&¢ Noivu X

7 | S& Théng tin va Truyén thong X

8 | Vin phong Uy ban nhén dén tinh X

9 | Ban Dén tdc X

10 | S& Tai chinh X

11 | S6 Cong Thuong X

12 | S& Gido duc va Pao tao ;)

13 | S& Tu phéap X

14 | S& Tai nguyén va Moi truong X

15 | S& Khoa hoc va Cong nghé X

16 | Thanh tra tinh X

17 | S& Nong nghiép va Phat trién nong thén %

18 | S& Van héa, Thé thao va Du lich X

19 |SoYté X
20 | Chi cuc Thuy lgi X
21 | Chi cuc Trdng trot va Bao vé thyc vat X
22 | Chi cuc Dén sb - Ké hoach héa gia dinh X
23 | Chi cuc Phat trién nong thén X
24 | Chi cyc Tiéu chuan Po ludong Chét lugng X
25 | Chi cyc Kiém lam X Thang
26 | Chi cuc Thay séan X 9/2023




27 | Chi cuc Chén nuéi va Thay X
28 Cf}i cye Quan ly chét lugng noéng 1am san va i
thiy san

29 | Chi cuc Béo v€ mdi trudng X

30 | Chi cuc An toan v€ sinh thuc phérn X

31 | Uy ban nhéan dén huyén My Xuyén X

32 | UBND thj trdin My Xuyén, huyén My Xuyén X

33 | UBND x& Thanh Qudi, huyén My Xuyén % ;ggg%
34 | UBND xa@ Tham Don, huyén My Xuyén X

35 | UBND xa Thanh Phu, huyén My Xuyén %

36 | UBND xa Pai Tam, huyén My Xuyén X
37 | UBND x& Gia Hoa 1, huyén My Xuyén X
38 | UBND x& Gia Hoa 2, huyén My Xuyén X
39 | UBND x3a Hoa Tu 1, huyén My Xuyén X
40 | UBND xa Hoa T1 2, huyén My Xuyén X
41 | UBND xa Ngoc Dong, huyén My Xuyén X
42 | UBND xa Ngoc T4, huyén My Xuyén X
43 | Uy ban nhén dan thi x4 Vinh Chau X
44 | UBND Phuong 2, thi xd Vinh Chéiu X
45 | UBND Phuong Vinh Phudc, thi x4 Vinh Chau X
46 | UBND x4 Lai Hoa, thi xd Vinh Chau X
47 | UBND x& Vinh Hiép, thi xd Vinh Chau X
48 | UBND x3a Vinh Tén, thi xd8 Vinh Chéau X
49 | UBND x&a Vinh Hai, thi xd Vinh Chéu X
50 | UBND Phuong 1, thi x4 Vinh Chéau X

51 | UBND x& Hoa Pong, thi xd Vinh Chau X Thang
52 | UBND x4 Lac Hoa, thi xa Vinh Chau X 6/2023
53 | UBND Phuong Khanh Hoa, thi xd Vinh Chau X

54 | Uy ban nhan dén thanh phé Séc Tring X
55 | UBND Phudng 1, thanh phé Séc Tring X
56 | UBND Phudng 4, thanh phb Séc Tring X
57 | UBND Phuong 5, thanh phb Séc Tring X
58 | UBND Phuong 8, thanh phd Séc Tring X
59 | UBND Phudng 9, thanh phd Séc Tring X
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60 | UBND Phuong 10, thanh phd Séc Tring X

61 | UBND Phudng 2, thanh phé Soc Tring X

62 | UBND Phudng 3, thanh phd Séc Tring X Théng
63 | UBND Phuong 6, thanh phd S6c Tring X 6/2023
64 | UBND Phudng 7, thanh phé Séc Tring X

65 | Uy ban nhén dan huyén My Ta X

66 | UBND thi trin Huynh Hiru Nghia, huyén My Tu X

67 | UBND xia My Phudc, huyén My Ta X

68 | UBND xa Phu My¥, huyén My Tu X

69 | UBND xa Thuén Hung, huyén My Tu X

70 | UBND xa Hung Phu, huyén My Tu X

71 | UBND x4 Long Hung, huyén My Tu X

72 | UBND xa My Huong, huyén My Tu : 32133%
73 | UBND x& M§ Thuén, huyén My Tu X

74 | UBND xa My Tu, huyén My Tu x

75 | Uy ban nhén dan huyén Chau Thanh X

76 | UBND x& An Hiép, huyén Chau Thanh X

77 | UBND x& Pha Tam, huyén Chau Thanh X Théng
78 | UBND x4 Phu Tan, huyén Chau Thanh X 7/2023
79 | UBND xi Hb Péc Kién, huyén Chau Thanh X

80 | UBND x& An Ninh, huyén Chiu Thanh %

81 | UBND x& Thién M¥, huyén Chau Thanh X

82 | UBND thj trin Chéau Thénﬁ, huyén Chéau Thanh X

83 | UBND x4 Thuén Hoéa, huyén Chau Thianh X

84 | Uy ban nhén dan huyén Ké Sach X

85 | UBND thi trAn K& Séach, huyén Ké Sach X

86 | UBND x& An Lac T4y, huyén Ké Sach X Théng
87 | UBND x4 Xuan Hoa, huyén Ké Séch X 8/2023
88 | UBND xi Ké Thanh, huyén Ké Sich X

89 | UBND xa Nhon My, huyén Ké Sach X

90 | UBND xa Pai Hai, huyén Ké Sach X

91 | UBND thi trén An Lac Thon, huyén K& Sach X

92 | UBND xa An My, huyén Ké Sach
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93 | UBND xa Ba Trinh, huyén Ké Sach X

94 | UBND xa Théi An Hoi, huyén Ké Séch %

95 | UBND xi Trinh Phi, huyén K& Séach X

96 | UBND xi Ké An, huyén K& Sach X

97 | UBND xa Phong Nam, huyén Ké Sach X

98 | Uy ban nhén dan huyén Thanh Tri %

99 | UBND xi Lam Kiét, huyénThanh Tri X

100 | UBND xa Tuén Tuc, huyén Thanh Trij X

101 | UBND x& Thanh Tri, huyén Thanh Tri X

102 | UBND xa Chéau Hung, huyén Thanh Tri X

103 | UBND xa Vinh Loi, huyén Thanh Trj X

104 | UBND x& Vinh Thanh, huyén Thanh Tri X

105 | UBND xa@ Lam Tén, huyén Thanh Trj ¢

106 | UBND thj trdn Phu Loc, huyén Thanh Tri X

107 | UBND thij trdn Hung Loi, Thanh Tri X ;g?)g%
108 | UBND x& Thanh Tén, huyén Thanh Trij X

109 | Uy ban nhan dan huyén Tran Dé X

110 | UBND thj trdn Tran D&, huyén Tran Dé X

111 | UBND thj trdn Lich Hoi Thuong, huyén Trin Dé X

112 | UBND xa Lich Hgi Thuong, huyén Tran Dé X

113 | UBND xa Thanh Théi An, huyén Trin Dé X

114 | UBND x4 Thanh Théi Thuén, huyén Trin Dé X

115 | UBND xa Trung Binh, huyén Tran D& X

116 | UBND xa Vién An, huyén Tran Dé X

117 | UBND xi Pai An 2, huyén Tran Dé X

118 | UBND xa Liéu Tu, huyén Tran Dé X Thang
119 | UBND x4 Tai Van, huyénTrin Dé X 9/2023
120 | UBND xi Vién Binh, huyén Tran Dé X

121 | Uy ban nhan dan huyén Cu Lao Dung X

121 | UBND thj trdn Cti Lao Dung, huyén CiiLaoDung | x Thang
123 | UBND x4 An Thanh Pong, huyén Ci Lao Dung | x 9/2023
124 | UBND xd An Thanh Nam, huyén Cu Lao Dung X

125 | UBND x& An Thanh Tay, huyén Cu Lao Dung X
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126

UBND xa An Thanh 1, huyén Ci Lao Dung

127

UBND x4 An Thanh 2, huyén Cu Lao Dung

128

UBND x& An Thanh 3, huyén Cu Lao Dung

129

UBND xi Pai An 1, huyén Cu Lao Dung

130

2

Uy ban nhén dan huyén Long Phu

131

UBND thj trin Long Phu, Long Phu

s

132

UBND thj tran Pai Ngii, Long Phu

133

UBND x& Hau Thanh, huyén Long Phu

134

UBND xd Long Durc, huyén Long Phu

L33

UBND xa Long Phu, huyén Long Phu

P B e =S

136

UBND xa Tan Hung, huyén Long Phu

b

137

UBND xa Tén Thanh, huyén Long Phu

Thang
10/2023

138

UBND x& Chau Khanh, huyén Long Phu

4

139

UBND x& Phu Hitu, huyén Long Phu

140

UBND x& Song Phung, huyén Long Phu

P

141

UBND xa Truong Khénh, huyén Long Phu

>

142

Uy ban nhan dan thi xa Nga Nam

143

UBND Phuong 2, thi x4 Nga Nam

144

UBND x4 My Binh, thi xa Nga Nam

145

UBND xa M¥ Qudi, thi xd Nga Nam

146

UBND Phuong 1, thi xa Ngd Nam

147

UBND Phuong 3, thi x3 Ngd Nam

148

UBND x& Tén Long, thi x4 Ngi Nam

149

UBND x& Long Binh, thi xa8 Ngd Nam

150

UBND x& Vinh Qudi, thi xa Ngd Nam

LT T - -

Thang
10/2023




8

) - Phulycll
(Kém theo Ké hoach so /KH-UBND ngay  thdng 3 nam 2023
cua Uy ban nhdn dan tinh Séc Trdng)

TEN PON VI CHU QUAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TEN PON VI BAO CAO Doc lap - Tw do - Hanh phiic
SOivevivivvvinnens Ll , ngay... ... thdng... ... AEMR i i

BAO CAO TINH HINH DUY TRI yA CAI TIEN
HTQLCL THEO TCVN ISO 9001:2015 NAM ...(ndm hién tgi)...

Kinh gui: S& Khoa hoc va Cong nghé tinh Séc Trang.

... (tén dom vi)... béo cdo tinh hinh duy tri va cai tién Hé théng quan ly chét
lugng (HTQLCL) theo TCVN ISO 9001:2015 nim ... (ndim hién tai)... nhu sau:

1. Tinh hinh duy tri va cai tién HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015

a) Pham vi 4p dung (bao gém toan b hoat dong lién quan dén thyc hién thu
tuc hanh chinh (TTHC) thudc tham quyén giai quyét cua co quan):

- 86 TTHC d4 duge phé duyét theo Quyét dinh ciia Uy ban nhén dan tinh
(tinh dén ngay....):

-S6 TTHC da xdy dung theo HTQLCL.: dé nghi bao cdo cu thé da xay dung
diing theo sé6 TTHC cia UBND tinh, néu ra téng sé TTHC cua Uy ban nhén dén
tinh ban hanh, tong sé6 TTHC dd xdy dung theo HTOLCL, gidi thich ré rang doi
voi cac TTHC khéng xdy dung theo HTQLCL.

- S6 quy trinh bét budc:
- S6 quy trinh v& TTHC:
- S6 quy trinh khac (néu co):

b) Hoat dong phd bién, huéng dan 4p dung hé théng tai lidu, quy trinh giai quyét
cong viéc cho toan by cén bg, cong chirc trong pham vi xay dung va ap dung HTQLCL.:

S lugng nguoi duoc dao tao, tap huén, phé bién vé HTQLCL:

¢) Su tuan tha cia co quan dbi véi tit ca cac yéu cau cuia tiéu chudn ISO
9001, chinh sach, muc tiéu, quy trinh, thi tuc, cadc quy dinh c6 lién quan khac va
cac yéu cau phap luat lién quan:

- Muc tiéu chét luong:

+ Ban hanh: (ngay ... thang .... nam....).

+ Chuong trinh hodc bién phap thuc hién muc tiéu chét luong: (cé/ khéng).
+ Béo céo tinh hinh thyc hién MTCL (dinh ky theo quy/6 thang/nam): (co/ khdng).
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- Quy trinh, thl tuc: (cd thuc hién ding quy trinh, biéu mdu, cdc bude xir ly
hd s50...),

d) Viéc thuc hién cac qué trinh giai quyét cong viéc va céc qué trinh duoc
xac dinh trong HTQLCL.:

- S6 luwong hé so tiép nhan dén ngay .... thang ... nim .....:

- S6 lugng hd so d3 giai quyét:

+ Trudc hen:...... (...%).
+ Dung hen; ..oea (%0
+ Tré hen: ...... (...%).

- 86 lugng ho so chua giai quyét:
- Nguyén nhan tré hen: ... (Liét ké, gidi thich mot sé nguyén nhan tré hen)

d) Hoat dong xem xét cua Lénhodao va hoat dong dénh gia noi bo (BGNB),
thuc hién hanh dong khac phuc cac diém khong phu hop:

- Hoat déng PGNB, thuc hién hanh dong khic phuc céc diém khéng phu hop:

+ Ban hanh K& hoach/ Chwong trinh PGNB ngay ...

_ +To6 chitc DGNB véo ngdy... Két qua: ¢6 ... diém khong pht hop nhe va ...
diém luu y.

+ Két qua khic phuc céc diém khéng pht hop (néu c):

- Hoat déng hop xem xét lanh dao (XXLP): Dy kién/ T6 chirc hop XXLP
vao ngay...

~ e) Hoat dong xt Iy cc khiéu nai lién quan dén linh vuc 4p dung HTQLCL
(néu co):

g) Hoat ddng cai tién trong HTQLCL:

- S6 lugng quy trinh dugc cai tién: Ké ra s6 quy trinh dé cdi tién, ndi dung cdi tién.

- T(q")’ chtc tham do y kién ctia c4 nhan/td chirc dén ngay ... thang ... nam ...:
Co .... phiéu/ .... ho so.

+ Két' qua: Tong sb phiéu dat (nhén dugc phan hdi hai 1ong)/(téng sb phiéu
phat ra) phiéu. Pat ty 1€ ... % (C6 téng hop va bdo cdo dinh ky).

- Cap nhat thay d6i ctia van ban quy pham phap luat: (Bdo cdo cu thé ¢6 ldp
danh muc va cdp nhdt kip thoi cdc thay doi cua van ban quy pham phdp lugt lién
quan dén pham vi dp dung trong xur ly cong viéc cua tung bo phdn hay khong?).

h) Noi dung khéac:

- Két qua thyuc hién tha tuc hanh chinh

- Tinh hinh k;én toan Ban Chi dao ISO, Thu ky ISO khi cé su thay d6i thanh
vién (Quyét dinh so..., ngay...).
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2. Tinh hinh cong b6 HTQLCL phit hgp TCVN ISO 9001:2015 theo quy
dinh tai Quyét dinh s6 19/2014/QP-TTg ciia Thii twéng Chinh phii

- Quyét dinh c6ng bd HTQLCL: Quyét dinh sb... ngay ...

+ Théong béo bang vian ban dén S& Khoa hoc va Cong nghé: (cé/ khéng).

+ Niém yét ban cong bd HTQLCL tai tru sé co quan: (¢d/ khéng).

+ Pang website (néu c6): (cé/ khéng).

Quyet dinh cong bé TTHC cia UBND tinh (lién quan dén viéc thuc hién

cong bd lai HTQLCL ctia co quan) s..., ngay...

3. Nhén xét, danh gia

- Ty danh gia v& hiéu qua cua viéc 4p dung HTQLCL theo tiéu chuan ISO
9001 tai co quan.

- Nhing thuén loi, khé khin va nhiing vdn d& ton tai trong viéc ap dung
HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 tai co quan, phén tich nguyén nhén.

4. D& xuit, kién nghi (Néu co)

Noi nhin: THU TRUONG DON VI
- I}fhu trén; (Ky, ghi ré ho, tén va déng dau)
! 5713 4 0 LRI
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